
30 yılı aşkın bir süredir, Rauland-Borg hemşire 

çağrı sistemlerinde mükemmellik standardını 

belirlemiştir. Şimdi de, – komple, entegre ve 

kullanımı kolay bir iletişim sistemi olan –

son Responder versiyonu hemşirelerin mümkün 

olan en iyi hasta bakımını sağlamalarına yardımcı 

olmaktadır. 

 Aradığınız tam da bu değil mi?



1Hızlı, doğrudan iletişim.



	 Responder 5 ile, hastalar bakımın 

geleceğinden emin olur. Doğru çağrı doğru zamanda doğru kişiye 

ulaşır; artık yanlış yere dikkat çekme veya yanlış kişiyi aramak yok. Bir 

hastadan gelen çağrılar doğrudan hemşirenin kablosuz telefonuna 

veya çağrı cihazına gönderilebilir. Hemşire derhal yanıt veremiyorsa, 

çağrı otomatik olarak bir sonraki uygun bakım görevlisine yönlendirilir. 

Hemşireler doktorlara gerçek zamanda, dönüş ve geri arama, arayıp 

bulmamama olmadan danışabilir. Bu hızlı, doğrudan, içerik bakımından 

zengin iletişim bakımda hataları önlerken zaman ve çabadan da tasarruf 

sağlar. Bu hemşire çağrı sisteminin belki de en iyi özelliği sessiz 

olmasıdır ve sessiz bir ortam sağaltıcı bir ortamdır. 

1 ÇAĞRILAR DOĞRU ZAMANDA 

DOĞRU KİŞİYE YÖNLENDİRİLİR.

2 RESPONDER 5 HASTANENİN 

TOPLAM ÇAĞRI HACMİNİ ÖNEMLİ 

ÖLÇÜDE AZALTIR.

3 HASTA DOĞRUDAN UYGUN 

BAKIM GÖREVLİSİNE ÇAĞRI 

GÖNDERİR. 

4 RESPONDER 5 İLE ANINDA 

İRTİBAT KURULUR.

 

5 RESPONDER 5 HEMŞİRELER 

İÇİN HAREKET KABİLİYETİNİ VE 

ÖZGÜRLÜĞÜ ARTTIRIR.
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2Kullanması kolay, öğrenmesi basit.



	 Personel için yük doğuran karmaşık 

teknolojilerin aksine, Responder 5 işlemde basitliktir. Tek bir 

dokunuşla bir hemşireye ulaşılabilir; tek bir dokunuşla bir çağrı 

gönderilebilir veya iptal edilebilir; tek bir dokunuşla bir hemşireler 

diğer hastane personeliyle irtibata geçebilir. Nöbet “başlangıç” ve 

“bitiş” işlemi sadece birkaç saniye alır, vardiya değişikliklerinde 

uzun sıralara veya hasta görevlendirmesi için beklemeye son. 

Sistem hemşirelerinizin katlarında çalışma yöntemini destekleyecek 

şekilde özelleştirilebildiği için, personel kabulü anında gerçekleşir. 

Responder 5’in her şeyi hemşireleri iş israfından kurtarır, böylece 

en önemli şeye daha çok zaman ayırabilirler: kaliteli hasta 

bakımı.  

1 ÇAĞRI DÜĞMESİNE TEK 

DOKUNUŞLA BİRDEN ÇOK ÇAĞRI.

.    

2 BAR KODLAMA PERSONEL 

NÖBETLERİNİN HIZLI VE KOLAY 

DÜZENLENMESİNİ SAĞLAR.

3 RESPONDER 5 HEMŞİRELERİN 

ÇALIŞMA YÖNTEMİNE GÖRE 

GELİŞTİRİLMİŞTİR. 

4 ÇAĞRI DÜĞMELERİ 

RENKLER, RESİMLER, 

SİMGELER VEYA KELİMELERLE 

ÖZELLEŞTİRİLEBİLİR.

5 HIZLI EĞİTİM – HEMŞİRELER, 

PERSONEL VE BT 

PROFESYONELLERİ İÇİN. 
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3Sorunsuz iş akışı.



	 R esponder 5 ile, cerrahide tek bir 

düğmeye basılarak çevresel hizmetlere odayı temizlemesi, 

merkezi depoya malzeme göndermesi ve hasta kabul’e bir 

hastanın geldiği söylenebilir. Bu rutin işlemleri ve izleme 

aramalarını tek bir işleme indirir. 

Zaman ve iş kaybı önlenir. Sistem iş akışını hızlandırır ve 

hastaların gereksinimlerine yanıt süresini kısaltır, (kablosuz 

telefon ve çağrı cihazları gibi) diğer teknolojilerle ve (çevresel 

hizmetler, eczane ve diyetisyenler gibi) diğer alanlarla entegrasyon 

ise verimliliği ve etkinliği arttırır. Sistem hastanın veri ağı ile de 

entegre olarak hasta bilgilerini, oda durumunu ve gerekli hizmetleri 

hızlı, basit bir düzende gösteren güncel, gerçek zamanlı bir 

elektronik sayım oluşturur.

1 RESPONDER 5 YÜZLERCE İŞ 

AKIŞI ÇAĞRI SÜRECİNİ YÖNETİR.  

2 ÇAĞRI DÜĞMELERİ 

PROSEDÜRLERİNİZE GÖRE 

ÖZELLEŞTİRİLEBİLİR. 

3 HASTANELER GÜNDE HEMŞİRE 

BAŞINA DAHA FAZLA ZAMAN 

TASARRUFU OLDUĞUNU 

BİLDİRMEKTEDİR.

4 RESPONDER İLE HASTANELER 

HER GÜN YÜZLERCE “HATALI” 

VEYA “TEKRARLANAN” ÇAĞRIYI 

ORTADAN KALDIRIR. 

5 ELEKTRONİK BİR SAYIM DOĞRU 

VE TAMDIR. 
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4Komple ve özelleştirilmiş bir çözüm.



	 Responder 5 en son kablosuz 

teknoloji --— telefonlar ve çağrı cihazları, gerçek zamanlı 

konumlandırma sistemleri, elektronik personel görevlendirmeler 

ve işletme ölçeğinde raporlama — imkanları ile geleneksel 

“hemşire çağrı” cihazları arasında bağlantı sağlayarak hastalar 

ve personelin iletişimini sağlar. Sistem bir ile 1500 yatak, bir ile 

100 üzerinde ünite arasında %100 ölçeklendirilebilir olduğundan, 

Responder 5 tüm hastanenizin ihtiyaçlarını karşılamak için kolayca 

yapılandırılabilir. Belgeli distribütörlerimiz “hemşire çağrı” ve 

“hastane” süreç ve sistemleri entegrasyonunda uzmandır. Sistemin 

kullanımı ve bakımı hakkında uygulamalı eğitim sunar ve 

Responder 5’in sürekli olması gerektiği gibi çalışmasını 

sağlarlar.  

1 RAPORLAR HEMŞİRE 

VE VARDİYAYA GÖRE 

ÖZELLEŞTİRİLEBİLİR.

2 SİSTEM HASTANENİZİN KENDİ 

PERSONELİ TARAFINDAN 

KOLAYCA DESTEKLENİR. 

3 HASTANENİZİN BÜYÜKLÜĞÜ NE 

OLURSA OLSUN, RESPONDER 5 

TESİSİNİZLE BİRLİKTE BÜYÜR.

4 SİSTEMİMİZ SİZİN 

İHTİYAÇLARINIZA UYAR, 

İHTİYAÇLARINIZ SİSTEME DEĞİL.   

5 RESPONDER SİSTEMLERİ 

KULLANICILARI YÜKSEK 

ORANLARDA MEMNUNİYET 

BİLDİRMEKTEDİR.
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5Olağanüstü kalite ve hizmet.



İş sicilimiz müşterilerimize taahhüdümüzü göstermektedir.  

Şöhretimizi son 80 yılda üstün kalite ve hizmetle kazandık ve bunun 30 yılından 

çoğu üstün hemşire çağrı sistemleri geliştirmekle geçmiştir. Tek işimiz kurumsal 

ortamlar için iletişim ve yaşam güvenliği cihazlarının tasarım ve üretimidir. Endüstri 

lideri olmamızın sağlam bir nedeni var.

Kalitemiz en iyidir. Rekor bir hatasızlık oranı Responder 5’in en iyi cihazlarla 

geliştirildiği ve ortamınızda başarı için kapsamlı test ve kontrollerden geçtiğinin 

kanıtıdır.  

Ürünlerimiz ABD’de imal edilmektedir. Rauland-Borg’un şirket merkezi ve 

üretim tesisinin Chicagoland bölgesinde olması kaliteyi sağlamakta ve 

ekonominin güçlendirilmesine hizmet etmektedir.

Müşteri memnuniyet oranımız çok yüksektir. Responder ürün serisinin her 

versiyonunda, kullanıcılar sistemin hemşirelerin işin gereklerinin ötesine 

ulaşmasını sağlama konusunda değerini onaylamıştır. 

Beş yıllık garantimizin arkasında duruyoruz. Projeler planlandığı gibi uygulanır. 

Ayrıca, onarım için Rauland’a iade edilen parçaların %99’u 24 saat içinde geri 

gönderilir. Distribütörlerimiz en çok kullanılan servis parçalarını stokta bulundurur 

ve tipik olarak, sisteminizi siz aradıktan sonra birkaç saat içinde tekrar çalışır hale 

getirebilir.

1 RAULAND DİSTRİBÜTÖRLERİ 
EN YÜKSEK HİZMET VE DESTEK 
DÜZEYLERİNİ SAĞLAR.

2 EN GELİŞKİN İMALAT 
ÜRÜNLERİMİZE MALİYET, KALİTE 
VE GÜVENİLİRLİK AVANTAJI 
GETİRİR. 

3 RAULAND MÜHENDİSLERİ 
BENZER İŞLERDE ORTALAMA 
OLARAK 10 YILDAN FAZLA 
ENDÜSTRİ DENEYİMİNE 
SAHİPTİR.  

4 YENİ ÜRÜN GELİŞTİRMEK İÇİN 
ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRMEYE 
SEKTÖRDE HERKESTEN FAZLA 
YATIRIM YAPIYORUZ.  

5 DİSTRİBÜTÖRLERİMİZ EN 
İYİ KURULUM VE SERVİS 
YÖNTEMLERİNDE BELGELİDİR.
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Size Responder 5 ve onun neden hemşire 
çağrı sistemlerinde en iyi seçim olduğu 
konusunda daha fazla bilgi vermek istiyoruz.

Responder 5 ortamınızda nasıl çalışacaktır? Seçenekler sizin 

tercihinize bağlıdır. Hastaneniz büyük ya da küçük olsun, 

Responder 5 mükemmel uyar. Bunu biliyoruz, çünkü Rauland-

Borg 30 yıldan uzun süredir hemşire çağı çözümlerinde güvenilir 

bir sağlayıcıdır. 


